Ogdlne Warunki Sprzedazy ITW Novadan Sp. z 0.0.
(Zamieszczone na stronie internetowej WWW.Novadan.pl)

1. WARUNKI ZAMOWIEN, SPRZEDAZY | DOSTAWY

Zamdwienia mogg by¢ sktadane/przyjmowane telefonicznie (+ 48 22 785 10 02 w godzinach od 8:00 do 16:00 w
dni robocze), faxem ((+ 48 22 785 10 02) e-mailem (Office@novadan.pl), za posrednictwem przedstawiciela
handlowego, osobiscie lub tez poczta tradycyjng/kurierska. Ewentualne zamdwienia ztozone w dni wolne od
pracy (Soboty, Niedziele, Swieta i inne ustawowe dni wolne od pracy) beda przyjmowane do realizacji w
najblizszym dniu roboczym. Klient sktadajac zamdwienie upowaznia jednoczesnie ITW Novadan sp. z 0.0. do
wystawienia faktury VAT bez jego podpisu. Sktadajgc zamdwienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie ITW Novadan sp. z 0.0. oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy.
Termin realizacji zamdwienia okresla sie indywidualnie przy kazdym zamdwieniu lub wg. ustalen obowigzujgcych
w umowie wspodtpracy po miedzy kontrahentami. Czas realizacji zamdwienia moze zaleze¢ od dostepnosci
asortymentu w magazynie ITW Novadan sp. z 0.0. lub u producenta. ITW Novadan Sp. z 0.0. zastrzega sobie
mozliwos$¢ opdznienia w realizacji wynikajgcego z opdznien w dostawie produktu od producenta.

Produkty sg dostarczane przez ITW Novadan sp. z 0.0. poprzez wtasny transport lub firmy wspotpracujgce. Klient
moze odbiera¢ produkty osobiscie po uzgodnieniach z ITW Novadan sp. z 0.0..

Klient powinien udostepni¢ dane osobowe i teleadresowe niezbedne do kontaktéw odnosnie sktadania i realizacji
zamowien. W przypadku podejrzenia o podanie nieprawdziwych danych lub nieuczciwych zamiaréw Klienta ITW
Novadan sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia.

W przypadku braku produktu w magazynie ITW Novadan sp. z 0.0. informuje o tym fakcie i podaje nowy
potencjalny termin dostawy.

W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnosciami za poprzednie zamdwienia, ITW Novadan sp. z 0.0. moze
odmowic realizacji kolejnych zamdwien lub odmdwi¢ wydania towaréw sprowadzonych na magazyn na
zamowienie Klienta, az do zaptaty petnej kwoty zadtuzenia.

Do kazdego zamdwienia ITW Novadan sp. z 0.0. wystawia odpowiednie dokumenty w szczegdlnosci WZ i fakture
VAT. Klient zobowigzuje sie do zaptaty na poczet ITW Novadan sp. z 0.0. naleznosci za towary zgodnie z
terminami, sposobami oraz innymi warunkami przedstawionymi na fakturze VAT.

2. ODBIOR TOWARU, ZWROT

Dokumentem uprawniajagcym do odbioru produktéw przez Klienta jest dokument magazynowy WZ, ktéry po
pokwitowaniu jest uwazany, ze produkty zostaty dostarczone prawidtowo (CIP - Incoterms). Po prawidtowej
dostawie ewentualne zwroty towaru wymagajg uzgodnien z ITW Novadan sp. z 0.0..

3. OKRES PRZYDATNOSCI/GWARANCJA

Specyfika gtéwnych produktéw ITW Novadan sp. z 0.0. (Srodki do mycia i dezynfekcji) okreéla indywidualne
terminy przydatnosci zgodnie z dostarczanymi kartami charakterystyki. W razie stwierdzenia/podejrzenia, iz
deklarowany okres przydatnosci lub specyfika produktu jest inna klient zgtasza to drogg oficjalng na pismie. ITW
Novadan sp. z 0.0. w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji udziela informacji odnosnie przyjecia lub nie przyjecia

jej.
4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady zakupéw w ITW Novadan sp. z 0.0. i jest integralnym zatgcznikiem
oferty. Odstepstwa od niniejszego regulaminu beda regulowaty szczegdélne warunki lub umowy podpisane.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg umow sprzedazy ITW Novadan sp. z 0.0. w pierwsze] kolejnosci
bedzie starat sie rozstrzyga¢ polubownie. Jesli jednak strony nie znajda rozwigzania polubownego, sgdem
wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umow sprzedazy jest sad wtasciwy dla siedziby ITW
Novadan sp. z 0.0.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego





